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LE GUIDE COMPLET — EDITION 2026

v Diagnostiquer votre maturité logistique

v Choisir et déployer la bonne solution WMS

v Cadrer la conception fonctionnelle et technique

v Valider par des tests techniques et métiers avant toute formation
v Former vos équipes, sécuriser le go/no-go et piloter le changement

v Mesurer la performance et I'améliorer en continu
Y Checklists prétes a I'emploi + budget indicatif + ROI
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INTRODUCTION

Comment utiliser ce guide

Ce guide s'adresse a tout responsable logistique, directeur d'entrepét ou chef d'entreprise qui sait que
ses opérations peuvent mieux tourner — mais ne sait pas par ou commencer.

Il est organisé en 4 étapes, dans I'ordre ou vous allez réellement les traverser : diagnostiquer I'existant,
choisir, concevoir et déployer un outil digital en sécurisant les échanges avec vos systémes tiers, former
les équipes, puis piloter la performance durablement.

CE GUIDE N'EST PAS THEORIQUE

Il est construit sur 7 ans de missions terrain — entrepdts automatisés, industries automobile et
agroalimentaire, grands comptes CAC 40. Les erreurs décrites sont des erreurs réellement
observées. Les méthodes proposées ont déja fonctionné.

v/ Vous avez un entrepdt ou une activité logistique, méme modeste

~

o
J

~

¥' Vous voulez sortir des tableurs Excel et des post-its

v, Vous étes prét a consacrer quelques heures pour changer les choses

—
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Diagnostiquer votre entrepot

Avant de changer quoi que ce soit, il faut savoir ou vous en étes. C'est la décision la plus
structurante — elle détermine quoi changer en premier, avec quel outil, et quel budget engager.

Beaucoup de projets logistiques échouent ou trainent en longueur non pas parce que la solution
choisie était mauvaise, mais parce que le diagnostic de départ était incomplet. On installe un WMS
sans avoir cartographié les flux. On forme des opérateurs sans avoir identifié les vraies sources
d'erreurs.

La bonne question n'est pas "quel logiciel acheter ?" mais "qu'est-ce qui fait perdre le plus de
temps et d'argent dans mon entrep6t en ce moment ?"

LA REGLE A RETENIR

Commencez toujours par un diagnostic terrain avant d'engager un budget ou un prestataire. Une demi-

journée dans l'entrepdt, les yeux ouverts, vaut mieux que 3 semaines de PowerPoint.



L sUPPLY

LOGILEAN

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Les 4 types de problemes logistiques

Dans 90% des entrepobts que j'ai audités, les problémes rentrent dans l'une de ces quatre catégories

— et ce qui les distingue vraiment, c'est la source.

i 2
Stocks non fiables Flux non maitrisés
Inventaires faux, écarts récurrents, produits Croisements, aller-retours inutiles, entrep6t mal
introuvables. La cause racine est presque implanté. La VSM (cartographie des flux) révele
toujours une tragabilité manuelle ou inexistante. les gaspillages en quelques heures.
C) =
Productivité faible Pilotage a l'aveugle
Préparations lentes, erreurs d'expédition, Pas de KPI, tableaux de bord inexistants,
absentéisme masqué par le sureffectif. Le 5S et décisions prises au feeling. La donnée est la
la standardisation y remédient directement. — elle n'est juste pas encore capturée.
PROBLEME SIGNE VISIBLE SOLUTION PRIORITAIRE
Stocks non fiables Ruptures, sur-stocks, pertes Tracabilité + inventaire tournant
Flux non maitrisés Distances élevées, flux croisés Reimplantation + zonage ABC
Productivité faible Erreurs, lenteur, double saisie 58 + standardisation + WMS

Pilotage a l'aveugle Pas de KPI, Excel manuel Tableau de bord + WMS reporting
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Comment réaliser votre diagnostic

Si vous hésitez sur ce qui est prioritaire, répondez a ces questions dans I'ordre. La premiére a laquelle
vous répondez "oui" ou "souvent" vous donne votre point de départ.

1 Combien d'heures par semaine passez-vous a "chercher" ?

— Chercher un produit, une palette, une information. Chaque heure de recherche est un
gaspillage direct.

2 Quel est votre taux d'erreurs en expédition ?
— Si vous ne savez pas, c'est déja un signal. Un taux acceptable est inférieur a 0,5%.

3 Vos opérateurs font-ils de la double saisie ?
— Saisir sur papier puis ressaisir sur ordinateur est I'ennemi numéro un de la fiabilité.

4 Savez-vous en temps réel ou est chaque référence dans votre entrep6t ?
— Si la réponse est "non" ou "¢a dépend", vous avez un probléme de tracabilité.

ASTUCE TERRAIN
Passez 2 heures dans votre entrep6t avec un chronometre et un bloc-notes. Chronométrez 10
opérations de réception et 10 de préparation. Ce seul exercice révele 80% des probléemes cachés.
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La VSM simplifiée, en un coup d'ceil

La VSM (Value Stream Mapping) cartographie le flux réel de I'entrepét, étape par étape, et fait
apparaitre le gaspillage principal a chacune d'elles. Pas besoin d'outil complexe : un schéma comme

celui-ci, rempli a la main pendant votre diagnostic terrain, suffit pour prioriser vos actions.

VSM SIMPLIFIEE

Le flux entrepdt, étape par étape

Le gaspillage principal généralement observé & chaquz tape

Réception Mise en stock Préparation Controle qualité Expédition

Atftente aux quais ’ Daouble manutention ’ Erreur de picking ’ Recomptage ’ Retard de chargement

@ Etapa duflax Gasrillage tyoe observé sur le terain
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ETAPE 02

Choisir et deployer un WMS

Un WMS (Warehouse Management System) ne régle pas tous vos problémes automatiquement. Mais
bien choisi et bien déploye, il multiplie la fiabilité, la vitesse et la visibilité de vos opérations.

La plupart des échecs de déploiement WMS ne sont pas des échecs techniques — ce sont des
erreurs de cadrage : mauvaise définition des besoins, périmétre trop large dés le début, conception
baclée des interfaces, formation insuffisante des équipes.

LE PRINCIPE CLE

Un WMS réussit quand les opérateurs comprennent pourquoi ils I'utilisent — pas seulement
comment. Le go-live n'est pas la fin du projet. C'est le début de la vraie phase de valeur.
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ETAPE 02

Quel WMS choisir pour votre contexte ?

Il n'existe pas un "meilleur WMS" dans I'absolu — seulement le bon niveau de solution pour votre
volume, la complexité de vos régles de gestion, et votre degré d'automatisation. Cet arbre de décision
vous donne un point de départ pour cadrer votre recherche.

ARBRE DE DECISION

Quel WMS choisir ?
Volume, complexité des régles,
niveau d'automatisation ?
Volume faible Volume moyen, régles complexes Automatisation | multi-site

WMS SaaS léger WMS standard WMS avancé

Solution en ligne, simple Solution établie du marché +intégrateur dédie
Faible volume de commandes, Wolume moyen, régles Automatismes (WCS),
régles de gestion simples, FIFO/FEFQ, gestion des Iots multi-site, forte intégration
budget de démarrage. et du zonage. ERP/TMS.

Ex. petit entrepdt, un seul site Ex. entrepdt agroalimentaire Ex. site automobile, multi-dépots
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Ce qu'il faut préparer avant un deploiement

Avant d'ouvrir une session avec un intégrateur ou de signer un contrat, réunissez ces quatre
eléments. Deux semaines de préparation qui changent tout le résultat.

1 Lacartographie de vos flux actuels
— réception, mise en stock, préparation, expédition. Méme imparfaite, elle oblige a mettre des

mots sur ce qui se passe vraiment.

2 Laliste de vos régles de gestion
— FIFO ou FEFO, gestion des DLC, régles de zonage, gestion des lots. Ce sont les regles que
le WMS devra appliquer.

3 Vos interfaces existantes

— votre ERP, votre TMS, vos outils de scan. Le WMS devra s'y connecter. Listez-les avant de
commencer.

4 Laliste de vos super-utilisateurs
— 2 a 3 personnes terrain qui seront formées en profondeur et porteront le projet auprés des
équipes. C'est le facteur de succes le plus souvent négligé.

ASTUCE
Créez un dossier partagé ou vous rassemblez ces éléments au fur et a mesure. Le jour du premier
atelier avec l'intégrateur, vous n'aurez plus qu'a les transmettre. Vous économisez 2 semaines d'aller-

retours.
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ETAPE 02
Conception fonctionnelle et technique

Une fois le cadrage posé, place a la conception détaillée. C'est I'étape ou les parties prenantes

métier et IT doivent répondre concretement aux problématiques opérationnelles, tout en sécurisant
les échanges avec les applications tierces — ERP, TMS, WCS.

C'estle moment ou le projet passe du "ce qu'on veut faire" au "comment ¢a va marcher précisement”,

flux par flux, écran par écran, interface par interface.

Ateliers de conception fonctionnelle
Les équipes métier valident les processus cibles (réception, mise en stock, préparation,
expédition, retours) et les régles de gestion détaillées qui devront étre paramétrées.

Conception technique des interfaces
Cartographie précise des échanges avec I'ERP (commandes, articles, stocks), le TMS (tournées,
enlévements, expéditions) et le WCS (pilotage des automatismes et convoyeurs).

Spécifications des échanges
Pour chaque flux : format, sens, fréquence (temps réel ou batch), et surtout la gestion des rejets
et des cas d'erreur — c'est souvent l'angle mort des projets.

Validation croisée métier / IT
Chaque processus concu doit étre validé a la fois par les utilisateurs métier et par les équipes
techniques avant tout développement ou paramétrage définitif.

POINT DE VIGILANCE

Une conception baclée sur les interfaces ERP/TMS/WCS est la premiere cause de dérapage en

tests. Chaque flux doit avoir un propriétaire métier ET un propriétaire technique, nommeés deés cette

étape.
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ETAPE 02

Tests techniques et tests métiers

Avant toute formation, deux vagues de tests distinctes doivent valider que la solution fonctionne
réellement — pas seulement sur le papier.

1 Tests technigues — communication inter-systéemes
Vérifier que les échanges WMS < ERP « TMS « WCS fonctionnent réellement : envoi et
réception des flux, gestion des rejets, temps de réponse, comportement en cas d'incident ou de
coupure réseau.

2 Tests métiers — recette fonctionnelle
Les utilisateurs clés rejouent des scénarios réels de bout en bout (réception, préparation,
expédition, inventaire, retours) pour valider que les processus congus répondent vraiment au
besoin terrain.

TYPE DE TEST OBJECTIF QUI VALIDE

Tests techniques Fiabilité des échanges inter-systemes (ERP, TMS, Equipe IT + intégrateur
WCS)

Tests métiers Conformité des processus aux besoins réels du Super-utilisateurs + métier

(recette) terrain

REGLE A RETENIR

Aucune formation ne démarre tant que les tests techniques et métiers ne sont pas validés
conjointement. Former des équipes sur un systéme qui bug installe une défiance envers I'outil
difficile a rattraper ensuite.
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ETAPE 02
Les erreurs a éviter

Les blocages les plus fréquents dans un projet WMS — et comment les anticiper.

S| LE DEPLOIEMENT SE PASSE MAL

Ce n'est presque jamais un probléme de logiciel — c'est un manque de préparation, de conception ou
de formation. Reprenez les étapes précédentes, identifiez ce qui manquait, et corrigez-le avant d'aller
plus loin.
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ETAPE 03

Former vos equipes et géerer le changement

Un outil digital ne vaut rien si les opérateurs ne I'utilisent pas correctement — ou pire, s'ils le
contournent. La formation n'est pas une formalité. C'est le projet dans le projet.

J'ai déployé le WMS Reflex dans 12 usines Stellantis, dans 4 entrepbts des Mousquetaires, chez
SNCF Réseau. Dans chaque cas, la variable qui distinguait les déploiements réussis des
déploiements difficiles n'était pas technique. C'était humaine.

Les équipes qui comprennent pourquoi elles changent de méthode s'adaptent 3 fois plus vite
que celles a qui on impose un nouvel outil sans explication.

LE PRINCIPE CLE

Former, c'est expliquer le "pourquoi" avant le "comment". Un opérateur qui comprend que le scan
évite les erreurs de livraison — et donc les réclamations clients — scannera mieux qu'un
opérateur a qui on a juste montré ou appuyer.
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ETAPE 03

La marche a suivre, dans l'ordre

Voici le séquencement qui fonctionne, testé sur des dizaines de déploiements terrain.

1 Former les super-utilisateurs en profondeur (2-3 jours)
Dans une salle dédiee reproduisant un mini-entrepo6t (racks, poste de préparation, zone de
réception, scanners), pour manipuler en conditions réelles. lls doivent maitriser le "pourquoi"

autant que le "comment".

2 Organiser des sessions courtes par role (Y2 journée)
Dans la méme salle mini-entrepét, pour ancrer les bons gestes. Un cariste n'a pas besoin de
comprendre le paramétrage. Il a besoin de savoir scanner, identifier son emplacement, et

signaler une anomalie.

3 Passage en revue Go / No-Go
Avant tout démarrage, un comité (métier, IT, intégrateur, super-utilisateurs) valide formellement
que tests, formation, données et interfaces sont préts. Un "No-Go" retarde le démarrage plutot

que de risquer un lancement raté — c'est une décision, pas un frein.

4 Lancer le go-live avec les super-utilisateurs présents terrain

La présence physique des référents les 3 premiers jours réduit de 70% les erreurs post-
lancement.

5 Faire un retour a J+15 et J+30

La plupart des vraies questions émergent apres 2 semaines d'utilisation réelle — pas pendant la
formation.

SI CA NE FONCTIONNE PAS TOUT DE SUITE
C'est normal. Un changement d'outil prend 4 a 6 semaines pour s'ancrer dans les habitudes. Mesurez

la progression semaine par semaine, pas jour par jour.
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ETAPE 03

Hypercare : la war room post-démarrage

Les premiéres semaines apres le go-live sont les plus fragiles : les habitudes ne sont pas encore
ancrees, et chaque incident non résolu vite peut relancer la méfiance envers I'outil. C'est le réle de
I'hypercare.

Concrétement, cela veut dire mettre en place une war room — physique ou virtuelle — ou les
consultants intégrateurs épaulent en direct les super-utilisateurs pendant toute la période
critique.

1 Une war room dédiée
Réunissant consultants intégrateurs et super-utilisateurs pendant la période critique
(généralement 2 a 4 semaines apres le go-live).

2 Roble des consultants intégrateurs
Résoudre rapidement les incidents techniques, ajuster le paramétrage si besoin, et remonter les
anomalies bloquantes qui dépassent le niveau terrain.

3 Role des super-utilisateurs
Rester en premiére ligne auprés des opérateurs, remonter les difficultés du quotidien, et filtrer ce
qui reléve du terrain de ce qui reléve du technique.

4 Un rituel quotidien
Un point de 15 a 30 minutes chaque matin entre intégrateurs et super-utilisateurs pour prioriser
les incidents de la veille et clore ce qui peut I'étre.

LE PRINCIPE CLE

L'hypercare n'est pas une formation prolongée : c'est un filet de sécurité. On résout vite, on
documente, et on referme progressivement la war room une fois les indicateurs stabilisés — en
général autour de J+15 a J+30.
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ETAPE 04
Mesurer et piloter |la performance

Derniére étape — et la plus puissante : transformer vos données logistiques en décisions. Un
entrepot qui se pilote par les chiffres progresse 3 a 4 fois plus vite qu'un entrepét piloté a l'intuition.

Concrétement, cela veut dire que la prochaine fois qu'un probléme surgit — rupture, retard, erreur —
vous avez déja les données pour en identifier la cause et décider quoi faire. Pas dans 3 semaines.
Ce jour-la.

POURQUOI C'EST IMPORTANT

Sans tableau de bord, les mémes problémes reviennent cycliquement. Avec un tableau de bord
bien construit, chaque incident devient un point d'amélioration documenté — et votre logistique
s'améliore structurellement chaque trimestre.
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ETAPE 04

Les KPI qui comptent vraiment

Voici la structure a suivre. 8 indicateurs suffisent pour piloter un entrep6t de maniére professionnelle.

INDICATEUR CE QUL MESURE

Taux de service (OTD) Livraisons a temps / total livraisons
Taux d'erreurs expédition Erreurs / total lignes préparées
Fiabilité des stocks Ecarts inventaire / total références
Productivité préparation Lignes préparées / heure / opérateur
Taux de rotation stocks CA / stock moyen

Délai moyen de réception Temps camion arrivé — mise en stock
Taux d'occupation surfaces Volume stockeé / capacité totale

Colt logistique / unité Codts totaux / unités traitées

UN POINT DE VIGILANCE

CIBLE INDICATIVE
> 95%

<0,5%

<1%

Baseline + 20%
Selon secteur

< 4h

75-85%

Tendance |

Ne créez pas 20 KPI des le départ. Commencez par 3 ou 4 indicateurs que vous pouvez mesurer sans

effort supplémentaire — et construisez progressivement. Un KPI qu'on surveille vraiment vaut 10 KPI

qu'on oublie.
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ROI

Le ROl d'un WMS, concretement

Le retour sur investissement d'un WMS ne se limite plus a la productivité de préparation. Il englobe
aussi la disponibilité IT, la résilience face aux incidents, I'expérience client et le chiffre d'affaires

generé par un meilleur niveau de service.

Selon le Magic Quadrant Gartner 2024, 80% des entreprises équipées d'un WMS atteignent
leur retour sur investissement en moins de 24 mois. La formule reste simple — (Gains — Cout) /
Colt — mais tout se joue dans la qualité de I'analyse des gains.

1 Gains fonctionnels
Moins d'erreurs de préparation, inventaires supprimés, productivité en hausse.

2 Gains|IT
Codlts de maintenance réduits, risque cyber diminué, meilleure disponibilité systeme.

3 Gains techniques
Automatisation des flux avec I'écosystéme IT, autonomie des équipes, moins d'erreurs de suivi.

4 Impact business
Stocks de sécurité réduits, délais accélérés, time-to-market plus rapide.

5 Expérience client
Moins de retards, meilleur NPS, fidélisation renforcée.

CE QUE CA COUTE DE NE RIEN FAIRE

Un retailer ayant confié sa logistique a un prestataire pour approvisionner 40 magasins a subi une
cyberattaque par rancongiciel : une semaine d'arrét a été nécessaire pour reconstruire
l'infrastructure a partir des sauvegardes. Colt estimé de l'indisponibilité du WMS : 300 000 €. Le ROI
d'un WMS, c'est aussi ce qu'il vous évite de perdre.
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ROI

Des résultats mesurés chez d'autres

Quelques exemples documentés de gains obtenus aprées le déploiement d'un WMS, tous secteurs
confondus.

ENTREPRISE LEVIER WMS ACTIVE RESULTAT MESURE
Renault Optimisation des emplacements de 10 a 15% d'espace utile gagné
stockage
Raja Standardisation des process multi-sites Formation simplifiee, déploiement
accélére
PME en Fiabilisation de la préparation Erreurs de préparation divisées par 10
croissance

LE ROl SE JOUE AUSSI SUR LE CHIFFRE D'AFFAIRES

Une livraison J+1 bien maitrisée peut générer 20 a 30% de conversion en plus. Une baisse de
1% du taux de rupture représente jusqu'a 2% de CA additionnel. Une meilleure fidélisation peut
apporter 10 a 15% de chiffre d'affaires en plus a moyen terme.

COMBIEN DE TEMPS POUR UN ROI POSITIF ?

La plupart des entreprises atteignent leur point d'équilibre entre 3 et 5 ans, avec des premiers gains
visibles dés les premiers mois. Le délai dépend de la complexité de votre environnement et de
I'ampleur du changement engagé.
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Checklist et budget complet

Cochez au fur et a mesure que vous avancez.

Etape 1 — J'ai réalisé mon diagnostic terrain (2h chronométrées)

Etape 1 — J'ai identifié mes 3 principaux gaspillages

Etape 2 — J'ai cartographié mes flux et listé mes régles de gestion

Etape 2 — J'ai sélectionné ma solution WMS et défini mon périmétre V1

Etape 2 — J'ai validé la conception fonctionnelle et technique des interfaces ERP / TMS / WCS
Etape 2 — J'ai réalisé et validé mes tests techniques et métiers

Etape 3 — J'ai identifié mes super-utilisateurs et planifié les formations en salle mini-entrep6t
Etape 3 — J'ai obtenu un Go formel en comité Go/No-Go avant démarrage

Etape 3 — J'ai réalisé mon go-live avec les référents terrain et organisé la war room d'hypercare

Etape 4 — J'ai mis en place mes 4 premiers KPI et mon tableau de bord

POSTE COUT INDICATIF
Audit logistique terrain (1 journée) Sur devis — souvent rentabilisé en 3 mois
Conception fonctionnelle et technique Sur devis selon nombre d'interfaces

(ERP/TMS/WCS) Formation équipes (3 jours) A partir de 1 200 €/session (intra)

WMS (abonnement SaaS) 300 a 2 000 €/mois selon taille

Accompagnement déploiement et hypercare Sur devis selon périmeétre



POUR ALLER PLUS

Vous avez les bases.
La suite, c'est le
terrain.

Ce guide vous donne la méthode compléte pour avancer seul, du diagnostic jusqu'au pilotage. Si a un

moment vous préférez étre accompagné — ou qu'on s'occupe de tout a votre place — c'est aussi ce
qu'on fait.

Chez Logilean, on propose deux fagons d'avancer : un accompagnement a la carte avec formations et
ateliers terrain, ou une prise en charge compléte — audit, conception, WMS, tests, formation,
hypercare et pilotage — pour les entreprises qui veulent déléguer.

PROCHAINE ETAPE

On en discute ?

30 minutes suffisent pour faire le point sur votre situation
logistique et savoir exactement quoi faire ensuite.
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